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Introduccioén

El proceso de autoevaluacion del Sistema de Control Interno responde al
seguimiento que realiza la administracion activa para detectar algun desvio que
aleje a la institucion del cumplimiento de sus objetivos, considerando al mismo
tiempo la rendicion de cuentas que tanto jerarca como titulares subordinados del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), estdn obligados a presentar,
sobre el accionar de la Institucion.

Este ejercicio se realiza en acatamiento a lo indicado en la Ley General de Control
Interno No. 8292, segun lo dispuesto en su articulo No.17, que establece como
deberes del Jerarca y los titulares subordinados, de realizar por lo menos una vez
al afo las autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de
control interno, del cual es responsable.

Para el proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) del afio
2019, se elabord un cuestionario que permitié evaluar los diferentes aspectos que
se consideran en los componentes funcionales del Sistema de Control Interno:
ambiente de control, valoracion del riesgo, actividades de control, sistemas de
informacion y seguimiento; con preguntas confeccionadas a partir de la normativa y
demas instrumentos emitidos por la Contraloria General de la Republica.

Esta herramienta de diagndéstico, ofrece una vision global del sistema de control
interno institucional, permitiendo identificar el estado de desarrollo en que se
encuentran cada uno de los componentes descritos.

Conforme con los resultados obtenidos en el presente proceso se logré obtener
prioridades de mejora plasmadas por cada dependencia administrativa que particip6é
en el proceso de autoevaluacion, las cuales responden al mejoramiento de los
atributos que caracterizan los componentes del sistema de control interno.

En esta oportunidad, se integraron en este proceso el 100% de las Direcciones y
los Despachos que integran este Ministerio, o que evidencia una participacion
satisfactoria, demostrando su compromiso por el disefio, fortalecimiento y la
evaluacion del sistema.




Metodologia

El proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, se realizé
en el mes de octubre del 2019 con la promulgacién del Oficio MTSS-DMT-1539-2019,
emitida por el Despacho del méximo Jerarca, en el cual se instruye a todos los Jerarcas
y Directores a participar en dicho proceso.

Tal y como se menciond precedentemente, se elaboré un cuestionario conformado por
treinta y tres preguntas, disefiadas en un orden general para evaluar cada uno de los
componentes funcionales del SCI del Ministerio, los cuales son:

Ambiente de control

Valoracion del riesgo

Actividades de control

Sistemas de informacién

Seguimiento del sistema de control interno.

akrwnE

Estos componentes fueron calificados segun las respuestas dadas a las preguntas
contenidas en el cuestionario propuesto, considerando las medidas o criterios de
control existentes. Las preguntas establecen la posibilidad de respuesta utilizando
solamente valores entre un rango de 1 a 5, segun las siguientes condiciones de
cumplimiento: no se cumple (1); se cumple insatisfactoriamente (2); se cumple
aceptablemente (3); se cumple en alto grado (4); se cumple plenamente (5).

De igual forma, el resultado de la autoevaluacién definird los rangos de interpretacion
del diagnéstico para cada uno de los componentes, de la siguiente forma:

e Deficiente: menos de 2,0.

e Regular: de 2 a menos de 3,0.
e Bueno: de 3 a menos de 4,0.
e Muy bueno: mas de 4,0.

Para aquellos items que obtuvieron una calificacibn menor a 4,0 fue preciso que
cada Dependencia definiera una accion de mejora, considerando el plazo y el
responsable de su ejecucion.

Analisis de informacion

Resultados Generales

A continuacién, se presenta el analisis de la informacion obtenida de las
evaluaciones de las dependencias, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
gue participaron en el proceso. La informacién de los cuestionarios llenados por




cada Dependencia, se encuentran a disposicion en el Departamento de Asesoriay
Apoyo al Control Interno para su debida consulta.

En términos generales, al promediar la calificacion obtenida en todos los
componentes funcionales, la institucidon obtiene una nota general de 4,2, la cual,
segun el rango de interpretacion explicado en parrafos anteriores, se ubica en la
categoria de “Muy bueno”.

Como se muestra en el gréfico 1, la nota de los cinco componentes se ubica en
rangos que van desde 4,0 a 4,4, encontrandose en el estado de “Muy bueno”.

Grdfico 1: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Resultados de Autoevaluacion del
Control Interno, 2019
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Fuente: Elaboracion propia. Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccion General de
Planificacion del Trabajo, 2019

El componente de “Valoracion del Riesgo” presenta la calificacion mas baja, en
comparacion a los otros componentes, con una puntuacion general de 4,0. Por otra
parte, componente “Actividades de Control” y “Seguimiento”, obtienen una
calificacion de 4,2.




En lo referente al componente de “Ambiente de Control”, este obtuvo una
calificacion de 4,3. Finalmente, el componente funcional de “Sistemas de
Informacién” obtuvo un mayor puntaje con 4,4.

Resultados por componente

En este apartado se presenta la informacion de los resultados de cada
Dependencia, para cada componente funcional evaluado.

El primer componente es el “Ambiente de Control”, que se refiere a que tanto el
jerarca como los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer un ambiente de control que se constituya en el fundamento para la
operacion y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y, en consecuencia,
para el logro de los objetivos institucionales.

Al desglosarlo en detalle, las dependencias valoraron como se encontraban en
aspectos tales como: fortalecimiento de la ética, factores formales de la ética,
idoneidad del personal, administracion eficaz del potencial humano, estructura
organizativa, delegacion de funciones, separacion de funciones incompatibles y
rotacion de labores.

Puntualmente, el grafico 2 ilustra como algunas dependencias obtuvieron una
calificacion menor a 4,0 catalogandose como “bueno”. Entre éstas se destaca el
Consejo de Salud Ocupacional, la Direccion General de Planificacion del Trabajo,
Asuntos Juridicos, Direccion Nacional de Empleo, Viceministerio de Economia
Social Solidaria y la Direccion de Economia Social Solidaria (Programa
PRONAMYPE). Por otro lado, otras dependencias se ubican en una nota mayor a
4,0 donde se destacan el Viceministerio Laboral, Prensa y el Consejo Superior de
Salarios, los cuales se autoevaluaron con la nota méaxima 5,0.




Grdfico 2:Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Ambiente de control, resultados por
dependencia, 2019

Viceministro Labor | | 5 0
Prensa | 5, O
Consejo Superior de Salarios | 5, 0
Seguridad Social I 4,9
Oficialia Mayor I, 4,3
Direccion Financiera | 4,8
Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones familiares (DESAF) I 4,6
Tribunal Administrativo I 4,4
Direccion Nacional de Pensiones I 4,3
Direccion de Asuntos Laborales | 4,3
Viceministra Social I 4,2
Despacho del Ministro I 4,2
Direccién Nacional de Inspeccién I 4,0
Consejo de Salud Ocupacional I 3,9
Direccién General de Planificacién del Trabajo I 3,3
Asuntos Juridicos I 3,8
Direccion Nacional de Empleo I 3,6
Viceministro Economia Social Solidaria I 3,5
Direccién de Economia Social Solidaria I 3,2
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Fuente: Elaboracion propia. Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccién General de
Planificacion del Trabajo, 2019

Por otra parte, el componente de “Valoracion del Riesgo” conlleva la identificacion
y el analisis de los riesgos que enfrenta la institucion, tanto de fuentes internas
como externas, relevantes para la consecucién de los objetivos. Cada una de las
dependencias calific6 aspectos como: el marco orientador, el funcionamiento del
Sistema de Valoracion de Riesgos Institucionales (SEVRI), la participacion de los
involucrados, la documentacion y comunicacion.

En virtud de ello, once (11) de las dependencias obtuvieron notas superiores al 4,0,
ubicandose en la categoria de “Muy bueno”, seis (6) de ellas valoraron este
componente como “bueno”; y tanto para el Consejo de Salud Ocupacional como
para la Direccién Nacional de Empleo, la calificacién obtenida los ubic6é en una
categoria de “regular”, al presentar calificaciones por debajo del 3,0. Los resultados
indican que hay importantes oportunidades de mejora que se pueden implementar
a nivel institucional, que permitan reforzar e incrementar el nivel en este
componente.




Grdfico 3: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Valoracion del riesgo, resultados por
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Fuente: Elaboracion propia. Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccidn General de

Planificacion del Trabajo, 2019

En lo referente al componente de “Actividades de Control”, que considera las
politicas y los procedimientos que el jerarca y los titulares subordinados deben
disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, para asegurar razonablemente la
operacion y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el logro de los
objetivos institucionales.

Para dicho componente se evaluaron aspectos como: las practicas y medidas de
control, los requisitos de las actividades de control, la proteccién y conservacion del
patrimonio, la confiabilidad y oportunidad de la informacion, la supervision
constante y el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico.

En los resultados de la autoevaluaciéon, trece (13) dependencias presentan
calificaciones superiores a 4,0 catalogandose este componente como “Muy bueno”;
cinco (5) de estas lo consideraron “Bueno” y una dependencia, la Direccion de
Economia Social Solidaria, lo calific6 como “Regular”.




Grdfico 4: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Actividades de control, resultados

Viceministro Laboral

Prensa

Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones familiares (DESAF)
Consejo Superior de Salarios

Tribunal Administrativo

Direccion Nacional de Pensiones

Seguridad Social

Viceministra Social

Oficialia Mayor

Direccion General de Planificacion del Trabajo
Direccion Financiera

Asuntos Juridicos

Direccion Nacional de Inspeccion

Direccion de Asuntos Laborales

Despacho del Ministro

Consejo de Salud Ocupacional

Viceministro Economia Sodial Solidaria
Direccién Nacional de Empleo

Direccién de Economia Social Solidaria

por dependencia, 2019.

2,9

4,5
44
44
41
41
4,0
4,0
3,9
3,9
3,5
3,3
3,3

5,0
5,0
5,0
5,0
4,9

4,8

0,0 05 10 15 2,0 25 30 35 40 45 50

Fuente: Elaboracion propia. Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccidn General de
Planificacion del Trabajo, 2019

El componente de “Sistemas de Informacién”, se relaciona con el conjunto de
elementos y condiciones vigentes en una instituciébn para ejecutar de manera
organizada, uniforme y consistente las actividades de obtener, procesar, generar y
comunicar en forma eficaz, eficiente y econdémica, y con apego al blogque de
legalidad, la informacion de la gestidon institucional, y otra de interés para la
consecucién de los objetivos institucionales.

Al desglosar este aspecto, cada una de las dependencias participantes evalu6
aspectos como: gestién documental, confiabilidad de la informacién, oportunidad
de la informacion, utilidad de la informacion, calidad de la comunicacion y los
controles sobre los sistemas de informacion.

Es posible observar, tal y como lo detalla el grafico No. 5, que diecisiete (17)
dependencias presentan una nota mayor a 4,0 en este componente, y solamente
dos de ellas lo calificaron como menor a 4,0.




Grdfico 5: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Sistemas de informacion, resultados
por dependencia, 2019

Viceministro Laboral 5,0
Tribunal Administrativo 5,0
Prensa 5,0
Consejo Superior de Salarios 5,0
Direccién Nacional de Empleo 4,9
Viceministra Social 4,7
Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones familiares (DESAF) 4,7
Seguridad Social 4,6
Oficialia Mayor 4,6
Despacho del Ministro 4,3
Viceministro Economia Social Solidaria 4,1
Direccion General de Planificacion del Trabajo 4,1
Direccion de Economia Social Solidaria 4,1
Direccion Nacional de Pensiones 4,0
Direccion Financiera 4,0
Direccién de Asuntos Laborales 4,0
Asuntos Juridicos 4,0
Direccién Nacional de Inspeccién 3,9

Consejo de Salud Ocupacional 3,8

Fuente: Elaboracion propia. Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccidon General de
Planificacion del Trabajo, 2019

Finalmente, en el componente de “Seguimiento” se incluyen las actividades que se
realizan para valorar la calidad del funcionamiento de los elementos del SCI a
través del tiempo, y para asegurar que se implementen con prontitud y efectividad
las medidas adoptadas como producto de los hallazgos de auditoria y los
resultados de otras revisiones.

Por ende, las dependencias participantes revisaron aspectos de seguimiento
continuo, observaciones de 6rganos de control y fiscalizacién, deficiencias y
acciones correctivas, la evaluacion del desempenio, la rendicién de cuentas.

De las 19 dependencias consideradas en la autoevaluacion, 14 de ellas ubican este
componente como “Muy bueno”, al presentar notas que superan el 4,0, mientras
que 5 de ellas lo califican como “bueno”.




Grdfico 6: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Seguimiento, resultados por
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Fuente: Elaboracion propia. Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccidn General de

Planificacion del Trabajo, 2019
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Resultados y acciones de mejora por Dependencia

El sistema de control interno constituye una herramienta Gtil para apoyar la gestion
de la administracion activa, por cuanto, considera la implementacion de una serie
de acciones, instrumentos, decisiones de aplicacién consistentes, articulados en
los procesos y actividades, que orientan al cumplimiento de los objetivos de cada
dependencia y por ende de la Institucion como un todo.

La definicidbn de acciones concretas para mejorar los parametros de cumplimiento,
radican en que el jerarca y los titulares subordinados ejerzan liderazgo en el
fortalecimiento constante del sistema de control interno, de esta forma, los
funcionarios asumen su responsabilidad por el cumplimiento del mismo en sus
actividades cotidianas y contribuyen al fortalecimiento de éste.

A continuacion, se presenta un resumen de los resultados de la autoevaluacion
realizada por las Dependencias que participaron en el proceso, considerandose




también las acciones de mejora planteadas para los casos en que los resultados
de las calificaciones de los items presentaron notas menores a 4,0. Estas acciones
de mejora permitiran a la institucion avanzar en el proceso de mejora continua. En
el transcurso del préximo afo se dara seguimiento al avance en el cumplimiento de

las acciones propuestas.

Despacho de la Ministra

Ambiente de | Valoracion del
control

riesgo

4,3

Ambiente de control
Rotacién de labores:

Actividades
de control

3,9

Sistemas de
informacion

4,3

Seguimiento

4,4

Calificacion
general

4,2

e Se procurara que cada miembro del equipo conozca un poco mas de las
labores de los demés.

Sistemas de informacion
Controles sobre los sistemas de informacion:
e Girar instrucciones a DTIC tendientes a mejorar las condiciones del sistema.

Asuntos Juridicos

Ambiente de | Valoracion | Actividades | Sistemas de
control

del riesgo

3,5

Ambiente de control

de control

4,0

Fortalecimiento de la ética:
¢ Concientizacion a través de capacitaciones.
e Comunicacién mas fluida en la resolucion de las diferentes acciones.
e Motivacion hacia el compromiso y la responsabilidad.

Estructura organizativa:

informacion

4,0

Seguimiento

4,0

e Retomar la propuesta formal de la creacién de esta Unidad.

Valoracion del riesgo

Funcionamiento del SEVRI:
e Capacitacion sobre el SEVRI.
¢ Mayor analisis y estudio de cada caso.

Calificacion

general

3,9



Consejo de Salud Ocupacional

Ambiente de | Valoracion | Actividades | Sistemas de .. Calificacion
. . .. | Seguimiento
control del riesgo | de control | informacion general

28| 35 | 3,8 | 34 | 3,5

Ambiente de control
e Actividades de capacitacion.
Estructura organizativa:
e Unificar en un documento la definicibn de actividades, procesos,
transacciones y especificacion de las labores.

Valoracion del riesgo
Marco orientador:

e Fomentar la valoracion del riesgo en las distintas labores que se realizan.
Funcionamiento del SEVRI:

e Fomentar cultura de revision del riesgo periédicamente.

e Participacién de los involucrados.

e Crear una metodologia.

Actividades de control
Requisitos de las actividades de control:
e Crear una metodologia.
Confiabilidad y oportunidad de la informacion:
e Crear una metodologia que permita dar seguimiento y control de actividades
oportunamente.

Sistemas de informacion
Gestion documental:

e Se debe llevar un registro y control de la correspondencia.

Seguimiento
e Crear herramienta de control y seguimiento.
Deficiencias y acciones correctivas:

e A partir de la herramienta de control y seguimiento planteada.
Evaluacién del desempefio:
e Crear metodologia.




Consejo Superior de Salarios

Ambiente de | Valoracion | Actividades | Sistemas de .. Calificacion
. . .. | Seguimiento
control del riesgo | de control | informacion general

43| 5,0 | 50 | 50 | 4,9

Valoracion del riesgo
Participacién de los involucrados:
e Dar mas participacion a los funcionarios del Departamento en la identificacion
de riesgos.

Direccion de Asuntos Laborales

Ambiente de | Valoracion | Actividades | Sistemas de .. Calificacion
. . .. | Seguimiento
control del riesgo | de control | informacion general

33|/ 39 | 40 | 3,8 | 3,9

Valoracion del riesgo
Funcionamiento del SEVRI:
e Realizar una actividad a mediados de afio sobre evaluacion de los riegos
por cada departamento.
Documentacién y comunicacion:
e Poner a disposicion de los funcionarios tanto la matriz de riesgos como el
plan de mejora interno.

Actividades de control
Proteccion y conservacion del patrimonio:
e Emitir lineamientos y herramientas para dar seguimiento a los activos en las
diferentes regiones del pais.

Seguimiento
e Incluir en los compromisos de las jefaturas, actividades de control y
seguimiento de los controles.

Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones familiares (DESAF)

Ambiente de | Valoracion | Actividades | Sistemas de . . Calificacion
. . .. | Seguimiento
control del riesgo | de control | informacion general

45| 50 | 47 | 42 | 4,6




Seguimiento
Implementar una evaluacion anual de los controles establecidos en cada
Departamento.

Direccidon de Economia Social Solidaria

Ambiente de | Valoracion | Actividades | Sistemas de .. Calificacion
. . .. | Seguimiento
control del riesgo | de control | informacion general

30| 29 | 41 | 3,2 | 3,3

Ambiente de control

e Gestionar estrategias para fortalecer el Clima y Cultura Organizacional, asi
como actividades de refrescamiento y sensibilizacion en materia de Control
Interno.

e Continuar con la estrategia de trabajo colegiado entre PRONAMYPE vy el
Banco Fiduciario, en aspectos de revision y definicion de medidas de mejora
enfocada a la mejora de quehacer crediticio.

Delegacion de funciones

e Solicitar un estudio de cargas de trabajo y levantamiento de macro procesos
en la Direccion y gestionar el uso de plazas que se encuentran congeladas
para reorganizar las funciones.

Valoracion del riesgo
Marco orientador
e Continuar avanzando en la actualizacion del Contrato de Fideicomiso con el
Banco Popular y el modelo operativo del Fideicomiso PRONAMYPE.
e Concretar algunas de las medidas de mejora esbozadas en mapeos.

Actividades de control
Préacticas y medidas de control:
e Gestionar el desarrollo de indicadores de gestion y la implementacién de un
nuevo modelo de operacion.
Requisitos de las actividades de control:
e Gestionar la revision y actualizacion del procedimiento de crédito.
e Formular o ajustar, aprobar y formalizar al menos cuatro actividades de
control.
Proteccion y conservacion del patrimonio:
e Disefar dispositivos de seguridad para la mejor conservacion de los activos
ante eventualidades.




Confiabilidad y oportunidad de la informacion:
e Disefiar las actividades de control pertinentes.

Sistemas de informacion

e Adquisicién de nuevo equipo informético.
Controles sobre los sistemas de informacion:
e Verificar los controles para determinar los niveles de acceso a la informacién
y datos sensibles.

Seguimiento

¢ Disefiar e implementar un cronograma de evaluacién del control interno.
Observaciones de 6rganos de control y fiscalizacion:
e Destinar recurso humano periddicamente para la verificacion y el
cumplimiento de las recomendaciones de érganos de control.
Deficiencias y acciones correctivas:
e En proceso de revision y actualizacién del contrato para corregir los aspectos
gue implican confusion y deficiencia de funciones.

Direccion Financiera

Ambiente de | Valoracion | Actividades | Sistemas de .. Calificacion
. . .. | Seguimiento
control del riesgo | de control | informacion general

40| 4,1 | 40 | 42 | 4,2

Actividades de control
Requisitos de las actividades de control:
e Proceso de revision para la actualizacion de algunos procedimientos.

Direccion General de Planificacion del Trabajo

Ambiente de | Valoracion | Actividades | Sistemas de .. Calificacion
. . .. | Seguimiento
control del riesgo | de control | informacion general

3,0 4,1 4,1 3,4 3,7

Ambiente de control
Delegacién de funciones:
e Confeccién de documentos formales que permitan respaldar la asignacion y
delegacion de funciones.




Rotacion de labores:
¢ Recopilacion de los resultados del estudio de cargas y establecer medidas de
accion sobre los resultados del mismo.

Valoracion del riesgo
Marco orientador, funcionamiento, participacioén de los involucrados, documentacion
y comunicacion:
e Capacitacion en el proceso de Control Interno asi como en actividades de
mejora.

Actividades de control
Requisitos de las actividades de control:
e Sensibilizar en los diferentes componentes que conforman el proceso de
Control Interno.

Sistemas de informacion
Confiabilidad de la informacion:
e Mejorar la planificacién de actividades, tiempos y responsables, seguimientos
y revisar la distribucién del trabajo.

Seguimiento
Seguimiento continuo, acciones correctivas y evaluacion del desempefio

e Efectuar el seguimiento correspondiente a través de las herramientas
establecidas para dichos fines, a través de la revision periodica.

Direccion Nacional de Empleo

Ambiente de | Valoracion | Actividades | Sistemas de .. Calificacion
. . .. | Seguimiento
control del riesgo | de control | informacion general

25| 3,3 | 49 | 44 | 3,7

Ambiente de control

e Detectar, mediante un formulario en linea, las buenas practicas de control
interno que realizan las personas funcionarias de la DNE asociadas a sus
funciones y cargos.

e Elaboracion y divulgacion de una Circular que fomente una cultura
organizacional propicia para las normas de control interno y los resultados de
las buenas practicas.

Rotacion de labores:

e Capacitacion interna del personal en las funciones y procedimientos de los

cargos.

Valoracion del riesgo
Marco orientador:
e Elaboracion, formalizacion y presentacion de un manual de procedimientos y
Sus riesgos asociados.




Funcionamiento del SEVRI:
e Socializacién de los resultados obtenidos del SEVRI 2019 y manual de
procedimientos y sus riesgos asociados.
e Participacion de los involucrados.
Participacién de los involucrados:
e Socializacién de los resultados obtenidos del SEVRI 2019 y manual de
procedimientos y sus riesgos asociados.
Documentacién y comunicacion:
e Seguimiento de las acciones propuestas en el andlisis FODA.

Actividades de control
Practicas y medidas de control:
e Elaboracion, formalizacion y presentacion de un manual de procedimientos y
Sus riesgos asociados.
Requisitos de las actividades de control:
e Elaboracion, formalizacién y presentacion de un manual de procedimientos y
sus riesgos asociados, dirigido a todas las personas funcionarias de la DNE.

Seguimiento

e Revisar semestralmente con las personas funcionarias los procedimientos
asociados a sus funciones para la deteccion de oportunidades de mejora.

Direccion Nacional de Inspeccion

Ambiente de | Valoracion Actividades | Sistemas de .. Calificacion
. . ‘s Seguimiento
control del riesgo de control informacion general

3,8 4,0 3,9 4,1 3,9

Ambiente de control
Fortalecimiento y factores formales de la ética:
e Realizar actividades relacionadas con el fortalecimiento de la ética.
Idoneidad del personal:
o Cambiar el sistema de nombramientos.
Estructura organizativa:
e Redistribucion de funciones y de personal.

Valoracion del riesgo
Marco orientador:
¢ Implementar actividades de concientizacion
Funcionamiento del SEVRI:
e Continuar con la implementacion de las acciones de mejora propuestas en
valoraciones de riesgo realizadas en afios anteriores.
Documentacion y comunicacion:
e Mejor coordinacion con el Departamento de Transportes.




Actividades de control
Proteccion y conservacion del patrimonio.
e Coordinacién con Proveeduria para la actualizacion de inventarios y la
asignacion de activos.

Sistemas de informacion

e Nuevo sistema SACIT y DIGESTO, para recurrir a temas relevantes.
Confiabilidad de la informacion:
¢ Revision constante de actas, informes, anteproyectos, expedientes y demas
documentos.
Controles sobre los sistemas de informacion.
e Mejorar SILAC.

Seguimiento
Deficiencias y acciones correctivas:

e Aplicacibn mas oportuna, de medidas correctivas, ante observaciones de
organos de fiscalizacion; reduciendo los tiempos de respuesta.

Direccion Nacional de Pensiones

Ambiente de | Valoracion | Actividades | Sistemas de .. Calificacion
. . .. | Seguimiento
control del riesgo | de control | informacion general

45 48 | 40 42 | 4,4

Observacion:
Como esta dependencia no calificd ningln item con una nota menor a 4,0 no requirié
plantear actividades de mejora.

Oficialia Mayor

Ambiente de | Valoracion | Actividades | Sistemas de .. Calificacion
. . .. | Seguimiento
control del riesgo | de control | informacion general

5,0 4,4 4,6 4,4 4,6

Actividades de control
Requisitos de las actividades de control:
e Seguimiento para que cada dependencia incorpore la elaboracion de
procedimientos en la gestidn de cada proceso identificado.




Prensa

Ambiente de | Valoracion | Actividades | Sistemas de .. Calificacion
. . .. | Seguimiento
control del riesgo | de control | informacion general

50| 50 | 50 | 50 | 50

Observacion:
Como esta dependencia no calificé ningun item con una nota menor a 4, no requirié
plantear actividades de mejora.

Seguridad Social

Ambiente de | Valoracion | Actividades | Sistemas de .. Calificacion
. . .. | Seguimiento
control del riesgo | de control | informacién general

50 45 | 46 | 50 | 4,8

Observacion:
Como esta dependencia no calificé ningln item con una nota menor a 4, no requirié
plantear actividades de mejora.

Tribunal Administrativo

Ambiente de | Valoracion | Actividades | Sistemas de .. Calificacion
. . .. | Seguimiento
control del riesgo | de control | informacion general

43| 49 | 50 | 4,8 | 4,7

Ambiente de control
Rotacién de labores:
e Mantener una adecuada carga laboral para cada abogado y una distribucién
aleatoria de expedientes para cada Juez.

Viceministro Economia Social Solidaria

Ambiente de | Valoracion | Actividades | Sistemas de . . Calificacion
. . .. _ | Seguimiento
control del riesgo | de control | informacion general

3,3 | 3,3 4,1 3,2 3,5




Ambiente de control
Factores formales de la ética:
e Divulgacion y reflexiobn en equipo sobre la vision, misién y valores
institucionales.
Separacién de funciones incompatibles:
e Verificar y distribuir la responsabilidad sobre los activos, el archivo, y otros
procesos atinentes.

Valoracion del riesgo
Funcionamiento del SEVRI:
e Revisar trimestralmente los compromisos del SEVRI asi como velar por su
mejora.
Documentacién y comunicacion:
e Verificar los procesos que requieren un mejor acopio de informacién, asi
como compartir dichos insumos con el equipo.

Actividades de control
Requisitos de las actividades de control:
¢ Revisary optimizar los procedimientos que muestran mayores contratiempos.
Proteccion y conservacion del patrimonio:
e Diseiar los dispositivos de seguridad necesarios.
Confiabilidad y oportunidad de la informacion:
¢ Disefiar las actividades de control pertinentes.

Sistemas de informacion

e Adquirir nuevo equipo informatico.
Controles sobre los sistemas de informacion:
e Verificar los controles para determinar los niveles de acceso a la informacion
y datos sensibles.
Observaciones de 6rganos de control y fiscalizacion.
e Destinar recurso humano periédicamente para la verificacion y el
cumplimiento de las recomendaciones de érganos de control.

Seguimiento

e Disefiar e implementar un cronograma de evaluacién del control interno.

Viceministro Laboral

Ambiente de | Valoracion | Actividades | Sistemas de . . Calificacion
. . .. | Seguimiento
control del riesgo | de control | informacion general

50 50 | 50 | 50 | 5,0

Observacion:
Como esta dependencia no calificé ningun item con una nota menor a 4, no requirié
plantear actividades de mejora.




Viceministra Social

Ambiente de | Valoracion | Actividades | Sistemas de .. Calificacion
. . .. _ | Seguimiento
control del riesgo | de control | informacion general

5,0 4,4 4,7 4,8 4,6

Observacion:
Como esta dependencia no calific6 ningan item con una nota menor a 4, no requirié
plantear actividades de mejora.




Conclusiones

En cumplimiento con lo establecido en el articulo No.17 de la Ley General de
Control Interno N0.8292, y demas lineamientos emitidos por la Contraloria General
de la Republica, que establecen que la administracion activa realice, por lo menos
una vez al afio, las autoevaluaciones del sistema de control interno, que conduzcan
a su perfeccionamiento, se concluyo con el proceso de autoevaluacion del Sistema
de Control Interno para este afio 2019.

La participacion de este proceso de autoevaluacion ha sido satisfactoria al contar
con datos de todas las Direcciones y los despachos de los jerarcas que integran
este Ministerio de Trabajo.

En la herramienta aplicada se establecié un rango de calificacién entre 1y 5, donde
la puntuacién maxima de 5 arroja los mejores resultados. La nota general obtenida
por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social fue de 4,2, ubicandolo en el rango
de “Muy bueno”.

En términos generales, si bien es cierto que la nota obtenida ubica a la institucion
en una buena valoracién para todos los componentes que conforman el sistema de
control interno; a nivel individual de cada dependencia la autoevaluacion le permite
conocer sus debilidades y fortalezas, contribuyendo con ello, mediante acciones de
mejora, en el fortalecimiento permanente del sistema de control interno.

Por lo indicado, las diferentes Dependencias definieron la implementacion de
acciones de mejora para aquellos items evaluados que requieren reforzar, ademas
de mantener y consolidar los aspectos actuales que se presentan con buena
calificacion.

De todos los cinco componentes evaluados, el de “Valoracion del Riesgo”, alcanza
una nota menor (4,0) en comparacion a los otros componentes, lo que implica
redoblar esfuerzos para continuar fortaleciendo las acciones de identificacion y
tratamiento de los riesgos Institucionales.

Con relacion a la situacion de los resultados obtenidos por las Dependencias, se
recomienda dar un seguimiento y acompafiamiento especial al Viceministerio de
Economia Social Solidaria, incluyendo la Direccion de Economia Social Solidaria
gue considera el programa PRONAMYPE.




Viceministro Economia Social Solidaria

Ambiente de | Valoracion | Actividades | Sistemas de .. Calificacion
. . .. | Seguimiento
control del riesgo | de control | informacion general

33| 3,3 | 41 32 | 3,5

Direccidon de Economia Social Solidaria

Ambiente de | Valoracion | Actividades | Sistemas de .. Calificacion
. . .. | Seguimiento
control del riesgo | de control | informacion general

30| 29 | 41 | 3,2 | 3,3

Adicionalmente también se considera importante el monitoreo y apoyo permanente
para las Direcciones de Empleo, y el Consejo de Salud Ocupacional, quienes
obtuvieron las siguientes calificaciones:

Direccion Nacional de Empleo

Ambiente de | Valoracion | Actividades | Sistemas de .. Calificacion
. . .. | Seguimiento
control del riesgo | de control | informacion general

25| 3,3 | 49 | 44 | 3,7

Consejo de Salud Ocupacional

Ambiente de | Valoracion | Actividades | Sistemas de .. Calificacion
. . .. | Seguimiento
control del riesgo | de control | informacion general

28| 35 | 3,8 | 34 | 3,5

Por ultimo, es importante resaltar que para este afio se consideré un seguimiento
y apoyo especial a la Direccion de Empleo, quién asumié el compromiso de llevar
a cabo el presente proceso, a diferencia del afio anterior que no lo realizg, lo cual
le permiti6 determinar los principales aspectos que deben fortalecer respecto al
Sistema de Control Interno, importante para apoyar el logro de los objetivos, tanto
de la Dependencia como del Ministerio de Trabajo.




